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創刊50周年特別企画
「これからの時代の、総務の在り方」

特集

最
初
に
勤
め
た
企
業
で
こ
ん
な
経
験
を
し
ま
し

た
。
あ
る
年
に
六
五
〇
人
の
社
員
が
、
翌
年
に
は

二
五
〇
〇
人
の
社
員
が
リ
ス
ト
ラ
さ
れ
た
の
で
す
。

社
員
数
は
、
一
気
に
半
分
に
な
り
ま
し
た
。
一
年
前

は
、
業
績
が
過
去
最
高
で
東
証
一
部
上
場
企
業
の
中

で
株
価
上
昇
率
が
第
一
位
を
記
録
、
全
社
員
に
は
臨

時
賞
与
も
支
給
さ
れ
て
い
ま
し
た
…
…
。

当
社
は
、
業
務
改
善
と
組
織
風
土
改
革
を
手
掛
け

て
い
ま
す
が
、
原
点
は
こ
の
経
験
で
す
。
風
土
改
革

に
よ
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
取
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
し
か
し
、
業
績
は
ア
ッ
プ
せ
ず
、
結
局
、

会
社
が
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
…
…
で
は
意
味
が
な

い
か
ら
で
す
。
で
す
か
ら
、
業
績
ア
ッ
プ
に
結
び
付

け
る
こ
と
と
、
改
革
の
ス
ピ
ー
ド
に
は
徹
底
的
に
こ

だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

一
般
的
に
風
土
改
革
は
早
い
も
の
で
も
数
年
か
か

る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。風
土
改
革
を
終
え
て
か
ら
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
て
は

間
に
合
い
ま
せ
ん
。
関
係
作
り
が
で
き
上
が
る
の
を

待
っ
て
い
る
と
、
そ
の
間
に
も
赤
字
が
進
ん
で
し
ま

う
か
ら
で
す
。「
半
年
で
効
果
を
出
す
」。
そ
の
く
ら

い
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
風
土
改
革
が
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。と

は
い
え
、
現
場
の
人
に
風
土
改
革
の
必
要
性
を

実
感
し
て
も
ら
う
の
は
、
な
か
な
か
難
し
い
。「
風

土
改
革
を
や
る
と
ど
う
な
る
の
？ 

業
績
も
別
に
悪

く
な
い
し
、
特
に
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
し
」
と

い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。

し
か
し
、
業
績
が
悪
化
し
て
か
ら
行
う
風
土
改
革

は
ま
ず
成
功
し
ま
せ
ん
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
ア
ウ
ト
を
止

め
る
た
め
に
、ま
ず
止
血
を
す
る
方
が
最
優
先
で
す
。

で
は
、
ど
う
や
っ
て
進
め
る
か
。
そ
れ
は
、
関
係

作
り
を
し
な
が
ら
、
同
時
に
業
績
に
効
果
が
出
る
改

善
活
動
を
行
い
ま
す
。
風
土
改
革
に
対
す
る
正
し
い

理
解
も
経
営
者
以
下
、
全
員
に
必
要
で
す
。

た
と
え
ば
、
上
司
が
風
土
改
革
に
つ
い
て
そ
し
ゃ

く
し
切
れ
て
い
な
い
と
、
小
さ
な
話
し
合
い
の
場
が

た
く
さ
ん
で
き
て
、
そ
れ
で
満
足
し
て
し
ま
う
。
具

体
的
に
は
、
品
質
向
上
に
努
め
る
、
納
期
短
縮
を
目

指
す
な
ど
、
部
門
内
で
の
信
頼
関
係
は
も
ち
ろ
ん
、

部
門
の
枠
を
超
え
た
協
力
関
係
を
得
て
、
改
善
活
動

に
取
り
組
め
ば
、
組
織
風
土
も
業
績
も
確
実
に
向
上

し
ま
す
。

で
は
、
総
務
は
こ
こ
に
ど
の
よ
う
に
か
か
わ
っ
て

い
く
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
は
「
会
社
を
こ
う
し
た
い
」
と
い
う
変
革
の

設
計
図
を
作
り
、
社
員
に
提
示
す
る
。
そ
の
後
は
、

事
務
局
の
よ
う
な
、
も
し
く
は
、
潤
滑
油
の
よ
う
な

働
き
で
か
か
わ
り
、
周
り
を
う
ま
く
巻
き
込
ん
で
い

く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

気
を
付
け
た
い
の
は
、
総
務
が
突
出
し
な
い
よ
う

に
す
る
こ
と
で
す
。
総
務
だ
け
が
が
ん
ば
り
、
ほ
か

の
部
署
は
フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
よ
う
な
形
に
な
る
と
、
総

務
が
倒
れ
る
と
み
ん
な
倒
れ
て
し
ま
う
。
総
務
が
一

歩
先
を
行
き
、
活
動
そ
の
も
の
は
側
面
か
ら
支
え
て

い
る
と
い
う
形
が
理
想
的
で
す
。

一
方
、総
務
な
ら
で
は
の
特
徴
が
あ
り
ま
す
。「
い

ろ
い
ろ
な
部
門
へ
の
出
入
り
が
自
由
」
と
い
う
特
権

で
す
。
こ
れ
を
ぜ
ひ
生
か
す
べ
き
で
す
。

た
と
え
ば
、開
発
の
人
が
製
造
現
場
に
行
く
と「
ト

ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
の
か
な
」
と
心
配
さ
れ
る
。
営
業

の
人
が
製
造
現
場
に
行
く
と
「
文
句
を
い
い
に
来
た

か
な
」、
人
事
の
人
が
来
る
と
「
異
動
か
な
」
と
マ

イ
ナ
ス
の
方
向
に
い
ろ
い
ろ
と
考
え
ら
れ
て
し
ま
う

わ
け
で
す
ね
。
総
務
の
人
に
対
し
て
は
、
そ
う
い
う

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
各
部
門
の
空
気
を

肌
で
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

社
内
に
は
、
目
立
た
な
い
け
れ
ど
、「
い
い
動
き
」

を
し
て
い
る
人
た
ち
が
い
る
も
の
で
す
。
そ
の
活
動

を
、
総
務
が
社
内
報
や
掲
示
物
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト

な
ど
で
社
内
に
紹
介
し
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
総
務

は
社
内
全
体
を
見
渡
せ
る
の
で
、
活
動
と
活
動
を
つ

な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
経
営
陣
と
の
距
離
が
近

い
の
で
、
経
営
陣
と
の
橋
渡
し
役
に
な
る
の
も
い
い

で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
な
活
動
は
、
総
務
の
人
に
と
っ
て
も
や

り
が
い
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
現

場
の
利
益
改
善
の
立
役
者
に
な
る
な
ん
て
、
ち
ょ
っ

と
す
て
き
だ
と
思
い
ま
せ
ん
か
？           　
（
談
）

総
務
が
変
革
の
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
を
示
し
、み
ん
な
を
巻
き
込
ん
で
い
っ
て
ほ
し
い
。

今
後
の
総
務
の
役
割

風
土
改
革
に
ス
ピ
ー
ド
を
！

業績アップに直結するスピーディーな
組織風土改革が必須。
総務は潤滑油的役割を
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世古雅人 
（せこ・まさひと）
1987 年からメーカーにて設計と
研究開発を経て経営企画に従事。
企業風土改革、組織・業務コンサル
ティング会社や、上場企業の経営企
画責任者などを経て、2009 年株
式会社カレンコンサルティングを
設立、同社代表取締役に。業務改善・
組織風土改革の変革支援を行う。
共著『上流モデリングによる業務改
善手法入門』（技術評論社）など。『月
刊総務オンライン』にて組織風土改
革のコラムを連載中。

企業が業績アップをしていくためには、スピーディーな組織風土改革が必要であり、
さらに、組織風土改革と業務プロセスの改善に、同時に取り組むべきだと提言してい
る株式会社カレンコンサルティングの代表取締役・世古雅人さん。風土改革の手法や、
そこで果たすべき総務の役割、今後の総務のあるべき姿についても話をうかがった。


